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ORELHA

Lages em Santa Catarina, ndo inventou o Turismo Rural; porém, teve o
privilégio de criar com destacados valores e virtudes, personalidades que por seu
grande "Amor a Terra" desenvolveram uma visdo direcionada para a
conscientizacdo do Brasil, abrangente a potencialidade do Turismo no interior, com
sua proje¢do em Ambito Nacional e Internacional.

Adonis Zimmermann, fazendo parte desse "Roll" de pioneiros do Turismo
Serrano, vislumbrou as possibilidades de transformacdo do conceito turistico
nacional, especialmente os campos de Lages "que estava ha dez anos inerte", com a
implantagao de um Po6lo Turistico, servindo de orgulho e exemplo para todos os
estados brasileiros.

Adonis consegue de Maneira Singular, passar as paginas deste livro toda sua
experiéncia na area Turistica Rural, proporcionando a ampliacao de oportunidades a
todos os "apaixonados pela terra" e que por ela batalham com a gratificacdo de
etapas galgadas na implantagdo de bons projetos em todos os recantos abengoados
de nosso imenso Pais.

No Turismo Rural, a renovagao da vida € uma constante, € com esse livro
fica a certeza do preenchimento da lacuna que faltava em nosso meio, para que com
apoio, seja acelerado nosso projeto do Turismo Rural que tdo bem nossa Regido

Serrana, por seus campos, ¢ Soberana!

Laélio Bianchini Avila
Presidente da Associagdo Brasileira

de Turismo Rural - EMBRATURR



CONTRA CAPA

Adonis Zimmermann ¢ Bacharel em Economia, com cursos de
especializagdo nas areas de Economia e Turismo.

Foi Secretario Municipal de Lages e Presidente da SERRATUR S/A -
Empreendimentos Turisticos no periodo de 1983 a 1991.

Criador do turismo Rural no Brasil. Criou e realizou a Festa Nacional do
Pinhao, no municipio de Lages, que hoje, na sua 8a edicao, ¢ conhecida como a maior
festa gastronomica e tradicionalista do Sul do Pais. Atualmente ¢ consultor da
Zimmermann Assessoria Gerencial e Eventos Ltda., onde presta servigos na area do
turismo a diversos municipios do pais, e aos SEBRAE's de SC, SP, e MTS.

E também diretor Técnico de Turismo Rural da ABRATURR - Associacdo

Brasileira de Turismo Rural.



APRESENTACAO

Este livro ¢ fruto de uma constatagdo in loco, de pesquisas e de experiéncias
vividas em trabalhos de consultoria e planejamento.

Iniciamos nossa caminhada no turismo quando, em 1983 o entdo Prefeito do
municipio de Lages - SC, o médico Dr. Paulo Alberto Duarte, assumia seu mandato,
eleito para um periodo de 6 anos.

A entrada de Duarte para a politica tinha como objetivo mudar todo um
contexto econdmico dificil que o municipio vivenciava.

Idealista por vocagdo, Duarte formou seu Secretariado com as mais
diferentes cabecas, pessoas que tinham, antes de tudo, vivenciado uma boa
experiéncia profissional.

Entre tantos privilegiados, eu fui um deles, privilegiado porque nosso entao
lider ¢ uma pessoa extremamente entusiasta e adepta a grandes desafios.

A vivéncia profissional, que na época eu detinha como Analista de Projetos
na Secretaria da Fazenda do Estado de SC, num excepcional programa de
Desenvolvimento Industrial (PROCAPE), proporcionara-me certa facilidade na
identificacdo das potencialidades que o municipio detinha. Entre tantas outras
potencialidades existentes, identificamos algumas, que tiveram como conseqiiéncia
o primeiro produto turistico do municipio, o "TURISMO RURAL".

Lages ¢ detentora de posicao geografica privilegiada, localizada as margens
do entroncamento das BR's 116 e 282, recebendo diariamente em suas portas um
expressivo fluxo rodoviario. Deste, um grande percentual ¢ o denominado turismo
rodoviario (6nibus), mas que usavam o municipio apenas como ponto de parada

para um café, uma refei¢do e, eventualmente, um pernoite; uma vez que, originarios



de Curitiba - PR, tinham como destino as serras gauchas, Gramado e¢ Canela, e
Lages esta eqiiidistante a estes dois pontos.

Tinhamos o que todos buscavam, o fluxo turistico, mas nao tinhamos o
produto turistico a ser ofertado. Foi entdo que, em 1984, foi criada a Comissao
Municipal de Turismo, formada por segmentos representativos da comunidade
(Sindicato dos Hotéis, CDL, clubes de servigos, etc.) e que tinha como objetivo
aproveitar o potencial existente para alavancar a economia do municipio.

Apos diversas reunides do grupo sem uma solugao clara de como deviamos
proceder para a viabilizagdo de nossos anseios, propusemos a realizacdo de uma
pesquisa junto aos turistas que por 14 passavam, objetivando identificar quais as
razdes que 0s motivavam a viajar por esta regiao.

Para a surpresa do grupo, que achavamos nao ter grande potencial turistico,
descobrimos que cerca de 85% das razdes que os entrevistados citavam como forcas
que os motivavam a visitar aquela regido, estavam presentes em nossa cidade. Entre
outras, foram citadas a hospitalidade, o clima frio, a gastronomia diversificada, a
paisagem a diversificacdo cultural, a seguranca, o ar puro, etc. Mas como
transformar estes insumos em produto turistico?

Novamente a discussdo na comissao, e agora extremamente euforicos com o
resultado da pesquisa, mas angustiados por nao encontrarmos uma formula para
viabilizarmos nosso produto.

Certo final de semana, convidado para um almog¢o numa propriedade rural
tive um “estalo”: aqui estd nosso produto turistico, pois via naquele instante, todos
os itens da pesquisa associados naquele ambiente.

Entusiasmado com a solugdo, reunimos o grupo, ¢ apresentei a proposta do
turismo rural (na época "um dia no campo"). Alguns mais entusiastas aderiram a
1déia, outros acharam a id¢ia ridicula, com colocagdes pejorativas do tipo "Alemao,

vocé pirou. Entdo vocé acha que paulista vai sair da cidade grande para pisar em



bosta de boi" - (riso geral). Confesso que por um momento balancei, mas as
pesquisas me auxiliaram e com elas formulei minha proposta.

Gente a favor, gente contra e gente "em cima do muro". Qual a saida? Foi
entdo que sugeri uma experiéncia com um grupo para tirar-mos as duvidas, com o
que todos prontamente concordaram.

Vem entdo o segundo grande drama: achar o fazendeiro "maluco" que
acreditasse na nossa proposta, mas felizmente da comissdo fazia parte o entdo
vereador Julio Cezar Ramos, proprietario da Fazenda Pedras Brancas, que se propos
a fazer o teste.

Contatamos uma empresa que operava seus pacotes turisticos na regido e
propusemos oferecer sem custos, um almogo na fazenda, para entdo pesquisarmos
suas impressoes.

Com a data da visita programada, reunimo-nos (Julio Cezar e Sonia da
fazenda Pedras Brancas, Vilson Urbano, do MAP Hotel, Adonis e Lilian) para
formulagdo da programacao de atividades de lazer (ordenha, passeios a cavalo e
show folclorico gaticho) e um cardapio tipico da serra catarinense.

Sao Pedro foi nosso parceiro € nos brindou com um dia de outono com um
fantastico céu azul, e sob um frondoso carvalho, embalados pelos acordes da
sanfona e do violdo, os turistas desfrutaram de um excepcional almogo.

Nao deu outra, nas pesquisas realizadas, 96% dos participantes indicaram
esta como a melhor programacao do pacote. A partir dai, tinhamos descoberto nosso
"ovo de colombo" o produto turistico, TURISMO RURAL.

Apo6s quase 10 anos da implantacdo da primeira propriedade de turismo
rural no municipio de Lages, hoje denominada de "Capital Nacional do Turismo
Rural” - modelo recomendado pela EMBRATUR, estamos convencidos da
viabilidade e da metodologia de nossa proposta.

Este livro estd organizado em 11 capitulos. Na introducdo apresenta-se um

panorama geral sobre o esfor¢o que se esta realizando para que o turismo neste pais



seja realmente uma grande atividade econdomica. Os dois primeiros capitulos
enfocam a importancia do turismo para o municipio ¢ de que forma vocé pode criar
seu produto turistico. As demais partes descrevem todas as particularidades que
estes dez anos de vivéncia no turismo rural nos mostrou.

Agradeco a Deus a minha familia, aos amigos e proprietarios das fazendas
de Lages que me apoiaram e acreditaram nesta proposta.

Agradecimentos especiais aos Ex-Prefeitos Paulo Duarte e Raimundo
Colombo pela confianca depositada na época em que exerci os cargos de Secretario
e presidente da SERRATUR; a Sra. Isis Camera de Castro pela realizagdo de
trabalhos que seriam de minha responsabilidade, ao SEBRAE - SC pela
oportunidade profissional desempenhada no projeto PRESTO, ao SEBRAE-SP; e a
SERRATUR - SC, pelo apoio cultural, sem os quais este livro ndo teria sido
viabilizado.

Dedico este livro com carinho a minha esposa Lilian e a meus filhos André,

Rafael e Natalia.

Florianopolis, junho de 1996.
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INTRODUCAO:

O tema de que vamos tratar aqui, TURISMO RURAL, embora
conceitualmente novo para nods, brasileiros, ja vem sendo praticado amplamente, e
com sucesso, em varios paises da Europa, como Espanha, Portugal, Francga e Italia, e

nos Estados Unidos.

Na verdade, nesta matéria, de um modo geral, podemos considerar que
ainda estamos engatinhando em termos de sensibilizacdo e organizagdo para o
desenvolvimento do turismo em nosso pais, apesar de toda a fantastica beleza
natural de que dispomos em nosso amplo territorio e da necessidade que temos de

criar novas alternativas de geragdao de empregos e distribui¢do de renda.

Algumas agdes isoladas ¢ pontuais vém se destacando e podemos citar como
exemplo a unido dos estados nordestinos, com o objetivo de atrair maior demanda
turistica as suas magnificas praias ou os municipios da Serra Gaucha, como
Gramado, Canela e outros, para divulgar suas maravilhosas paisagens de montanhas

e seu inverno cheio de neve.

Estas associagdes servem também para atrair o interesse € a atencdo de
potenciais investidores, que acabam injetando recursos e criando condi¢des de maior

desenvolvimento do turismo.

O fator importante que podemos perceber ¢ que o turismo passa a exigir a
formacdo de parcerias, num processo associativista, pois, a medida que as
localidades, com seu poder publico, liderangas e "trade" turistico unem-se, tornam-

se mais fortes e viabilizam a realizacdo de muito mais do que se estivessem isoladas.



Vimos observando a preocupagdo da EMBRATUR e do MICT - Ministério
da Industria, do Comércio e do Turismo no sentido de implantar a Municipalizagao
do Turismo, levando a responsabilidade do desenvolvimento a quem pode realmente
alavanca-lo, que ¢ o proprio cidadao, seja ele uma lideranga, um empresario ou um

trabalhador.

O fomento para a criacao de Conselhos e Fundos Municipais de Turismo vai
gerar discussdes na comunidade e criara condi¢des do turismo implantar-se
gradativamente, com o envolvimento das pessoas que vao absorvendo, aprendendo,

discutindo e implantando as idéias que venham a surgir.

Mas para que isso acontega, € preciso firmar parcerias, pois, como dissemos

acima, o processo associativista gera muito melhores condi¢des de realizar coisas.

Por estes motivos, e mais alguns que apresentaremos no decorrer deste livro,
¢ que acreditamos no Turismo Rural como uma nova alternativa de

desenvolvimento.

Nao nos esquecamos de que o Brasil ja foi chamado de "Celeiro do Mundo"

e nossa populacdo rural ¢, de fato, expressiva.

Nossa proposta vem trazer a este sofrido homem do campo, que tem sua
vida o tempo todo "sujeita a chuvas e trovoadas", seja literalmente ou devido as
intempéries governamentais, uma nova forma de ganhar dinheiro fazendo o que sabe
fazer: tirando leite de vaca, cuidando da sua criagdo ¢ plantagdes e fazendo o que

toda familia do campo sabe fazer muito bem: RECEBENDO PESSOAS.



Parece facil? E ¢ facil mesmo. Esperamos que esta leitura auxilie-o no
melhor entendimento do que ¢ TURISMO RURAL e que o incentive a investir, com

os pés no chdo, na atividade que mais crescera no terceiro milénio: O TURISMO.



CAPITULO 1

TURISMO

"O turismo é uma industria que se auto perpetua.” John Naisbitt

Ao analisar-se o turismo ou formular sua estrutura conceptual, diversas

imagens vém-nos a mente.

O turismo pode ser focalizado abstratamente, isto ¢, como um fendmeno que
se refere ao movimento de pessoas dentro de seu proprio pais ou cruzando
fronteiras. Este movimento revela elementos como interagdes e relacionamentos
individuais e grupais, compreensao humana, sentimentos, percepgdes, motivagoes,

pressdes, satisfacdo, nocao de prazer, etc.

A anatomia do fendmeno turistico ¢ basicamente composta de trés
elementos, a saber: o homem (elemento humano como autor do ato de turismo), o
espaco (elemento fisico, necessariamente coberto pelo proprio ato) e o tempo
(elemento temporal que é consumido pela propria viagem ¢ pela estada no local de
destino). Estes sdao os elementos representativos das condi¢des de existéncia do

fenomeno, sem os quais nao existiria o ato turistico.

"Sintetizando, viagem e turismo sdo deslocamentos que estabelecem nao
apenas diferengas entre espagos ¢ tempos, mas, sobretudo, que criam percepgdes

entre espagos e tempos diferentes."(1)

(1)Lucrécia D'Alessio Ferrara
O Turismo dos Deslocamentos Virtuais
FAU/USP-Depto. de Projeto



Todavia, outras caracteristicas sdo necessarias a fim de se distinguir o
turismo do simples ato de viajar, os quais se relacionam, principalmente, quanto aos
objetivos, a natureza temporaria do deslocamento, a utilizacdo dos servigos e
equipamentos turisticos e, o0 que € mais importante, a no¢do de prazer e recreagdo

como fundamental.

Este tltimo fator, devemos admitir, ndo ¢ "sine qua non" para o turismo
pois, embora dentro de um certo limite, a no¢do de prazer e recreacdo nao ¢ motivo
principal de deslocamento. Homens de negdcios, participantes de congressos,
representantes comerciais, profissionais liberais e outros viajam, consomem,
portanto devem ser considerados turistas, no sentido mais amplo que esta palavra

possa ter.

"O simples ato de viajar exige mudanga em suas rotinas de vida.
Consequentemente, exige do individuo mudangas em seu comportamento e atitude.
A sensacdo de liberdade e a imaginacao passam a representar desejos € expectativas
de uma aventura."... "Um vendedor que sai do seu domicilio e vai visitar clientes em
outras cidades, passa por estradas com cenarios diferentes, hospeda-se nos mais
diversos hotéis, e acaba conhecendo novas pessoas e culturas. Este individuo esta

fazendo turismo."(2)

Para termos idéia da magnitude do que estamos tratando, vamos conhecer os
dados levantados por John Naisbitt, em seu livro Paradoxo Global, no capitulo 3,
intitulado "Turismo: A Globalizacao da Maior Induastria Mundial":

"Na contribuicdo para a economia global, o turismo ndo tem rival.

Consideremos os seguintes fatos:

(2)Ataide Rodrigues Lopes
O ABC do Turismo



e O turismo emprega 204 milhdes de pessoas em todo o mundo, ou um
em cada nove trabalhadores, totalizando 10,6% da forc¢a de trabalho global.

e O turismo ¢ o setor que mais contribui para a economia do mundo,
produzindo uma inacreditavel cifra de 10,2% do produto nacional bruto mundial.

e O turismo ¢ o maior gerador de receitas de impostos, no valor de US
655 bilhdes.

e O turismo ¢ a maior industria do mundo em termos de producdo bruta,
que se aproxima dos US 3.4 trilhdes.

e O turismo corresponde a 10,9% de todos os dispéndios dos
consumidores, 10,7% de todos os investimentos de capital e 6,9% de todos os gastos

governamentais."

Por todos estes motivos, ainda segundo Naisbitt, "O futuro do turismo ¢

mais promissor do que nunca".

A jornalista Lilian Witte Fibe, em seu artigo intitulado "Mais turismo, mais
empregos" publicado no jornal em 24/01/96, reconhece que "os beneficios dessa
atividade recaem principalmente sobre o nivel de empregos no setor de servigos e de
mao de obra intensiva. ... As (nossas) condi¢des naturais sdo tdo favoraveis que
certamente deverao aparecer, a médio prazo, os pesados investimentos privados que
serdo necessarios". E, finalmente: "A cultura popular vai absorvendo, de maneira
direta, o habito do turismo. Esse entendimento vai ajudar a formar, em nivel alto de

qualidade, a mao de obra que criara a forte industria turistica brasileira do futuro."

Desta abordagem podemos extrair trés pontos fundamentais:

1- Necessidade de geracdo de novas oportunidades de negbcio e

consequentemente aumento de empregos. Considerando a tendéncia mundial de



diminui¢do de empregos na industria devido ao desenvolvimento tecnologico, o

setor de servigos na area de turismo surge como uma atraente alternativa.

2- O Brasil ainda vai precisar de muitos investimentos das iniciativas
publica e privada para realmente consolidar-se como polo turistico. Por enquanto
ainda ¢ muito caro fazer turismo em nosso pais e a infra-estrutura ainda deixa a

desejar, principalmente nas areas de satde, seguranga e transporte rodoviario.

3- Sensibilizacdo, conscientizagdo e educacdo para o turismo, ou seja, total
envolvimento da comunidade quanto aos beneficios que o turismo pode levar para a
cidade ou regido, fortalecendo a responsabilidade do cidaddo quanto a preservacgao
do meio ambiente como fator de manutencdo de qualidade de vida e atrativo

turistico.

O governo federal comeca a manifestar interesse em apoiar agdes que

promovam o crescimento do turismo e da consciéncia turistica.

Um esforco neste sentido estd sendo realizado pela EMBRATUR e pelo
MICT - Ministério da Industria, do Comércio e do Turismo, com parceiros de peso
como Banco do Brasil S.A., SENAC, SETs - Secretarias Estaduais de Turismo,
ABONTUR - Associagdo Brasileira dos Organismos Oficiais de Turismo,
AMPTUR - Associagao dos Municipios com Potencial Turistico e SEBRAE, para a
implantagdo do Programa Nacional de Municipaliza¢ao do Turismo.

De acordo com a publicagdo do proprio MICT, editada em 1994, "a
Municipalizacdo do Turismo ¢ um processo de conscientizagdo da populagdo que
sera diretamente beneficiada pelas agdes, que serdo desenvolvidas no proprio

municipio.



O Programa Nacional de Municipalizagao do Turismo visa conscientizar os
municipios sobre o fato de que somente possuir atrativos ou potencial turistico ndo ¢
suficiente para que a atividade cres¢a. O turismo s6 podera produzir beneficios
sociais, econdmicos € ambientais, se for planejado e gerenciado dentro de um

contexto regional, nacional e até internacional".

Alguém ja& disse que "sem planejamento nao ha salvacao", assim,
resumindo, o maior objetivo deste Programa ¢ a interiorizacao do turismo através da
conscientizacdo dos lideres municipais quanto a necessidade de planejar o seu

desenvolvimento local e regional.

As acdes a serem fomentadas, através dos agentes multiplicadores que

estardo sendo formados para este fim, sdo:

e (apacitagdo dos Municipios para que possam elaborar seus proprios
planos institucionais de desenvolvimento turistico.

e Fortalecimento das relagdes entre o poder publico e a iniciativa privada,
a partir da formagao de parcerias.

e Incentivo a criagdo de Conselhos e Fundos Municipais de Turismo que
promoverdo a realizacdo do planejamento de forma participativa, com o
envolvimento e comprometimento dos representantes dos diversos segmentos da
sociedade local.

e (apacitagdao profissional com o apoio de entidades como SENAC e

SEBRAE.

Todo este movimento segue em dire¢do a auto-sustentagdao que " € o turismo

que se desenvolve e mantém numa area (ambiente ou comunidade) de tal forma e



em tal escala que garanta sua viabilidade por um periodo indefinido de tempo, sem
degradar ou alterar o ambiente (humano ou fisico) em que existe e sem por em causa

o desenvolvimento e bem estar das outras atividades."(3)

Os principios do desenvolvimento turistico sustentavel sao:
- Sustentabilidade ecolégica:
Assegura que o desenvolvimento € compativel com a manutengdo dos

processos ecoldgicos essenciais, diversidade bioldgica e recursos bioldgicos.

- Sustentabilidade social e cultural:

Assegura que o desenvolvimento e o controle das pessoas sobre suas
proprias vidas ¢ compativel com a cultura e os valores das pessoas atingidas pelo
desenvolvimento, AUMENTANDO E FORTALECENDO A IDENTIDADE DA
COMUNIDADE.

- Sustentabilidade economica:
Assegura que o desenvolvimento ¢ economicamente eficiente e que os

recursos sao geridos de forma que suportem geragdes futuras.

Em decorréncia, hd incentivo para:
-Utilizacao sustentavel dos recursos;
-Reducao sobre consumo e desperdicio;
-Manutencao da diversidade;
-Integracao turismo-planejamento;
-Suporte de economias locais;
-Envolvimento das comunidades locais;

-Consulta dos varios grupos de interesse incluindo o publico;

(3) R.W. Butler



-Formagao de funcionarios das industrias turisticas;
-Marketing responsavel do turismo;

-Conducao de investigacao.

Desta forma, o turismo sustentado melhora a qualidade de vida da
comunidade anfitria, assegura uma experiéncia de qualidade elevada ao visitante ¢
mantém a qualidade do ambiente de que ambos dependem, através do
estabelecimento em contexto claro que assegure uma gestdo efetiva no futuro,
defini¢do das diferengas existentes e aumento da protecdo e dos beneficios

ambientais atuais.
"Quanto maior € mais competitivo torna-se o turismo, mais auténticas para

os turistas tornaremos as nossas culturas. Quanto mais integramos o mundo mais

diferenciamos as nossas experiéncias."(4)

(4) John Naisbitt - Paradoxo Global



CAPITULO 2
PRODUTO TURISTICO

TOM PAINE CERTA VEZ ESCREVEU: "MEU PAIS E O MUNDO.
MEUS CONCIDADAOS SAO TODA A HUMANIDADE". ATUALMENTE,
DEZENAS DE MILHOES DE PESSOAS EM TODO O MUNDO PROCURAM
TESTAR ESSE SENTIMENTO EXPRESSO PELO CIDADAO PAINE NO
SECULO XVIIL."

TRAVEL INDUSTRY WORLD, YEARBOOK

O homem ¢ um ser ndmade por exceléncia. Nao fosse, ndo teria chegado,
com sua espécie, a todos os confins do planeta. O homem primitivo migrava por

necessidade, como ainda acontece com muitos de seus descendentes.

O "homo-turisticus" migra temporariamente, impulsionado por uma ou mais
das forcas culturais, econdmicas, politicas e sociais que animam sua trajetdria sobre

a face da terra.

O homem ¢ curioso. Anseia por conhecimento novo, numa busca perpétua

de novas paisagens, emocgdes, experiéncias e registros.

"De forma ainda mais importante, a elevagdo dos padrdes de vida, as novas
tecnologias de transporte e a nossa curiosidade inata, garantirdo a viabilidade da

industria do turismo para além do século XXI."(5)

(5) John Naisbitt - Paradoxo Global



Um pais, uma regido ou mesmo um municipio dependem de véarios
insumos/fatores, cuja ordenagdo, em maior ou menor grau de desenvolvimento,

ditara sua maior ou menor capacidade de atrair e reter visitantes de fora.

Esses insumos/fatores sdao multiplos e interativos, cada qual contribuindo,

com sua parcela, para a formagdo do que se chama PRODUTO TURISTICO.

Ha varias espécies de produtos turisticos: passeio de fim de semana, férias
na praia ou na serra, viagens ao exterior, carnaval no Rio de Janeiro, inverno na
Serra Catarinense, congressos, convengoes, feiras, exposi¢des, competicoes
esportivas, temporadas de musica sinfonica, concertos de "rock", visita a parentes,

dentre outros.

Nossa proposta de trabalho, basicamente, ¢ a definicdo de um produto
turistico, composto por um conjunto de bens e servigos (insumos/fatores) unidos por

relagdes de interagdo e interdependéncia.

As particularidades que compdem o produto turistico distinguem-no dos

bens industrializados ou de qualquer outro tipo de servigos.

O produto turistico se diferencia dos demais por se tratar de um produto

imaterial, intangivel, cujo residuo, apds seu uso, € uma experiéncia vivencial.

"A heterogeneidade da clientela faz com que as expectativas com relagao
aos servigos prestados sejam altamente diversificadas, o que torna sua apreciacao

sujeita as mais diversas interpretacdes” (6).

(6) Doris Ruschmann - Marketing Turistico - Um Enfoque Promocional



"Tratando-se o produto turistico de um bem de consumo abstrato, nao pode,
ao contrario dos bens tangiveis, ser avaliado de acordo com seu tamanho, peso,
formato e cor. E representado aos consumidores por meio de descricdes ou imagens.

O que induz o usuario a sua compra sao as promessas de satisfa¢do" (6).

Stephen Kanitz, em seu livro "O Brasil que dé certo", mostra a tendéncia

que existe hoje para a interiorizagao.

Seus numeros comprovam que as franquias t€ém sido uma alternativa
interessante e estdo atraindo investidores dos grandes centros urbanos
congestionados, avidos por melhor qualidade de vida e maior espago para o

crescimento de seus negocios.

Por estes motivos, entendemos que o Turismo Rural ¢ o principal produto
turistico voltado para a interiorizacao do turismo, pois, com certeza, todo municipio

terd alguma propriedade rural com potencial para o turismo.



CAPITULO 3
PRODUCAO TURISTICA NO MEIO RURAL

"EXISTE UMA DEMANDA CRESCENTE PELO TURISMO EM QUE
SEJA PERMITIDO AOS VISITANTES OBSERVAR OS EVENTOS LOCAIS E
OS ESTILOS DE VIDA E DELES PARTICIPAR DE UMA FORMA NAO
ARTIFICIAL. EM RESPOSTA, EXISTEM ESFORCOS PARA SE MUDAR DE
UMA MENTALIDADE DE MASSA PARA OUTRA EM QUE EXPERIENCIAS
TURISTICAS MAIS ESPECIALIZADAS SEJAM DESENVOLVIDAS E
OFERECIDAS DE UMA FORMA MAIS PESSOAL E CULTURALMENTE
SENSIVEL."

WORLD TRAVEL & TOURISM REVIEW

O Turismo no ambiente rural, ou simplesmente TURISMO RURAL, foi
implantado pioneiramente no Brasil no municipio de Lages, SC, desde 1986 e teve
origem na necessidade de se criar um produto turistico para o municipio como
alternativa econdmica, bem como proporcionar uma nova fonte de renda ao

produtor rural.

Por muito tempo Lages ndo foi mais do que uma parada de Onibus de
excursao com destino as demais cidades catarinenses ou a serra gaticha. Hoje, no
entanto, o turista que passa pela cidade tem um motivo forte para ficar pelo menos

alguns dias na serra catarinense.



A idéia ¢ simples: instalar-se numa fazenda tipica serrana, onde os
fazendeiros sdo cordiais e recebem a todos como se fossem velhos amigos. Nao ha
protocolo e o ambiente permite que todos se sintam em casa. Pela manha ¢ servido
um café reforcado e ao meio-dia um farto churrasco. Nao falta o chimarrdo e o

visitante pode acompanhar todo o trabalho do dia-a-dia numa fazenda.

Lages deve seu nome a abundancia de lajes de pedra que existiam em
muitos pontos da regido onde hoje localiza-se a cidade. Regido de colonizagdao
tardia, tendo se iniciado em meados do século XVII. Toda a atual regido de Lages
era entdo apenas a continuagdo dos famosos Campos das Vacarias, assim
denominados em razdo da grande quantidade de gado Vacum selvagem ali
encontrada, oriunda das missdes guaraniticas. Com o comego do século XVIII ¢ a
criacdo da Capitania de Sao Paulo, toda a regido serrana do atual Estado de Santa
Catarina permaneceu sob a jurisdicao dos paulistas. Mas a incipiente colonizacdo da

regido restringia-se ao litoral, o sertdo permanecendo inexplorado.

Dom Luis Antonio de Souza ,Botelho Mourdo, Morgado de Mateus,
governador da Capitania de Sdo Paulo, decidiu entdo fortificar a regido para assim
garantir o dominio portugués e evitar as constantes investidas de castelhanos e
indios que ameagavam o escoamento do gado do Rio Grande do Sul para Sao Paulo.
Encarregou para esta missdo um abastado paulista, Antonio Correa Pinto, que
recebeu a missdo de fundar o primeiro grupo de povoacdo da serra na paragem
denominada Campos das Lajens. A missdo foi cumprida em 22 de novembro de
1766, com o inicio da nova povoacdo sob a invocacdo de Nossa Senhora dos

Prazeres dos Campos das Lajens.



Elevada a categoria de vila em 22 de maio de 1771, em 1820 a Vila e todo
seu termo foram desanexados da Provincia de Sdo Paulo para fazer parte de Santa

Catarina, que até entdo abrangia apenas as fundagdes litoraneas.

Perdida no interior, sem comunicacao com o litoral e sendo precarias as
ligacdes com Sao Paulo e Curitiba, a Vila vegetou durante todo o século,
apresentando uma populacao rala, espalhada por seus campos, que constituiam

extensas fazendas de criacao de gado.

Em 25 de maio de 1860 a Vila foi elevada a categoria de Cidade, ainda sob
a denominagao de Campos das Lajens, at¢ que em 1960, por decreto assinado pelo
prefeito municipal, Vidal Ramos Junior, ficou definitivamente estabelecido o

”..n ",n

toponimo Lages, com "g"” e sem "n", como ¢ grafado atualmente.

Sdo algumas dessas antigas fazendas de criacdo de gado, guardias das
tradi¢cdes da regido, que decidiram aderir ao programa de Turismo Rural, abrindo

suas porteiras para os turistas dos grandes centros.

Identificado o potencial latente, pois a cidade est4 localizada no caminho de
acesso as Serras Gauchas, e através de pesquisas junto aos turistas que por ali
passavam, descobriu-se que existe um anseio generalizado nas grandes cidades por
sossego, tranqiiilidade, siléncio, passeios ao ar livre com amplos horizontes a serem
avistados, comprovando assim o movimento do homem de volta as origens, ou seja,

a terra, a0 campo, ao interior.

A partir dos elementos e constatada a viabilidade de sua existéncia no

espaco rural do municipio, foi criado nosso produto turistico: TURISMO RURAL.



Importante enfatizar que, desde a concepgao da proposta, pesquisamos € a
aprimoramos, pois a experiéncia vem mostrando a necessidade de que seja uma
alternativa flexivel, de modo a adequar-se as realidades, culturas, condi¢des

financeiras e politicas das diversas regioes.

Apo6s doze anos de implantagdo, com mais de uma dezena de propriedades
envolvidas, todas em pleno funcionamento e crescimento, credenciam o municipio
de Lages, SC, a ser considerado pela EMBRATUR como projeto piloto de Turismo
Rural no Brasil. A partir deste reconhecimento e da aceitacdo oficial pela
EMBRATUR do produto Turismo Rural em seu Programa Nacional de
Municipalizacao e Interiorizagdo do Turismo, vemos hoje este produto turistico

apresentar um dos maiores indices de crescimento no setor.

As constantes pesquisas que realizamos junto aos turistas em potencial
(homem urbano), orientam-nos cada vez mais a investir no turismo recreacional ou
de lazer, o qual serve como recuperador da capacidade fisica e mental do turista,
como relaxante do cansago e exaustao oriundos do trabalho ¢ do meio ambiente
urbano, a cada dia mais conturbado e cheio de novas pressdes, obrigando assim que

as pessoas busquem seu equilibrio na tranqiiilidade e na paz do campo.

"A cultura e os ambientes naturais atraem nimeros crescentes" e " o turismo
cultural e o ecoturismo sdo dois outros segmentos em rapido crescimento na

industria do turismo."(7)

Podemos entdo dizer que, por defini¢do, o turismo rural é um produto
que atende a demanda de uma clientela turistica atraida pela producio e

consumo de bens e servicos no ambiente rural e produtivo.

(7) John Naisbitt - Paradoxo Global



FIGURA 1:
A Produgdo Turistica no Ambiente Rural, ou simplesmente TURISMO
RURAL, como entendemos nossa proposta, tem, no decorrer destes dez anos

recebido nomenclatura a mais variada e criativa (vide Figura 1).

Nao ¢ importante, na verdade, discutir a filosofia de conceitos e titulos, mas
sim divulgar uma proposta que nasceu da pratica, que atende uma demanda definida

de clientela e que, a partir dai € que foram formulados os conceitos sobre o produto.

Independentemente dos possiveis nomes que possam dar a esta proposta,
temos a certeza de que o TURISMO RURAL tem, em seu alicerce, duas condigdes

basicas:

1) A fixagdo de objetivos claros quanto a razdo da implantacdo deste
produto:

- Promover a interiorizagdo do turismo;

- Viabilizar nova fonte de renda ao produtor rural;

- Resgatar e valorizar a cultura local e regional;

- entre outros.

2) A aplicagdo de novas metodologias, nas quais a participagdo da

comunidade e o respeito a realidade local devem ser amplamente considerados.

Além das premissas acima mencionadas, o TURISMO RURAL tem alguns
principios fundamentais que devem ser respeitados para que se possa atender a

expectativa de seus clientes/consumidores.



FIGURA 2: PRINCiPIOS FUNDAMENTAIS DO TURISMO RURAL

IDENTIDADE PROPRIA:

Significa o respeito pelas caracteristicas do ambiente como um todo. A
preservacdo da paisagem, o tipo de atividades produtivas, a cultura étnica do
proprietario ¢ do local, a arquitetura das edificagdes da propriedade sdao os fatores

que dardo identidade propria ao local a ser trabalhado.

AUTENTICIDADE:
Diretamente ligada a identidade, deve ser expontinea. E preciso assumir o

"clima" local.

HARMONIA AMBIENTAL:

Significa preservar e restaurar o ambiente como um todo. Aproveitar ao
maximo a estrutura disponivel e todas as ampliagdes e alteracdes que se fizerem
necessarias devem obedecer o perfil arquitetonico existente, buscando um equilibrio

harmoénico.

PRESERVACAO DAS RAIZES:

A cultura, em toda sua plenitude, deve estar presente no contexto. Na
maioria das vezes habitos e costumes estéio esquecidos pelo tempo. E necessario que
se resgate e viabilize ao turista vivenciar todas as formas culturais locais, tais como:

gastronomia, uso de objetos, artesanato, moveis, arquitetura, etc.

DIVULGACAO DOS COSTUMES:
Forma pratica de mostrar as raizes e a cultura local das mais variadas
formas. Serve também como lazer aos turistas a apresentagao de grupos folcloricos,

musicos, dangarinos, etc.



ATENDIMENTO FAMILIAR:
Este ¢ o grande diferencial dos sistemas tradicionais de hospedagem: o
ATENDIMENTO FAMILIAR, que promove um forte relacionamento humano de

amizade.

O TURISMO RURAL tem ainda a caracteristica de satisfazer a necessidade

de todos os envolvidos, de quem oferece e de quem recebe, sendo vejamos:

FIGURA 3: CARACTERISTICAS DO TURISMO RURAL

DIVERSIFICACAO DOS POLOS TURISTICOS:

Em funcao das caracteristicas proprias do Turismo Rural (que acontece no
interior), a diversificagdo dos polos turisticos tem a fungdo de promover a
interiorizagdo do turismo, desconcentrando os fluxos dos ja consagrados polos
turisticos.

OPORTUNIDADE DE NOVAS FONTES DE RENDA:

Para o produtor rural, que tem sua renda baseada exclusivamente nas
atividades produtivas que desenvolve, a partir do turismo rural passa, além de
agregar valores aos seus produtos (por venda direta ao consumidor), a obter uma
representativa receita, valores estes que, na maioria dos casos, passam a ser bem
mais representativos do que as receitas da producao rural normal.

DIMINUICAO DO EXODO RURAL:

As estatisticas tém nos mostrado que a partir da exploracdo da atividade
turistica no meio rural, as propriedades rurais tém gerado novos empregos a pessoas

da area rural, passando de uma média de trés a até¢ quinze empregados.
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Outro aspecto importante a ser considerado ¢ a questdao da melhoria da
renda familiar do empregado rural, pois de modo geral sdo contratados os familiares
(esposa e filhos), o que chega a triplicar a renda familiar.

INTERCAMBIO CULTURAL

O turista que ¢ atraido pelo turismo rural ¢, de forma geral(pesquisa),
eminentemente urbano e de classe média e alta, oriundo de grandes centros urbanos.
Por esta razdo este turista tem como caracteristica ser bem informado.

Por outro lado, o receptor (produtor rural) tem como caracteristica marcante
preservar os habitos, costumes e valores €tnicos, o que naturalmente acaba passando
aos seus visitantes (turistas). Da mesma forma o turista passa muitas informacgoes e
novidades ao produtor rural.

CONSCIENTIZACAO ECOLOGICA

As caracteristicas do visitante (homem urbano), que traz em si todos os
problemas vivenciados nos grandes centros urbanos (stress, polui¢ao, inseguranga,
etc.), oportunizam no turismo rural vienciar o outro lado do seu cotidiano. A partir
desta experiéncia passa a ter um referencial comparativo positivo, o qual tenta
buscar. Impulsionado pela necessidade de bem estar, passa a defender a preservagao
e a melhoria do meio em que vive.

Além destas caracteristicas, o turismo rural proporciona ainda a satisfacao

de todos os envolvidos, sejam eles:

A comunidade: tem a oportunidade de divulgar o municipio e a regido
criando, a partir de uma mudanca cultural e de comportamento, uma nova
consciéncia voltada para o turismo. Resgata a cultura local e regional, dando
importancia aos seus valores como fator de diferencia¢do e atrativo do turista. O
poder publico acaba ampliando os investimentos na infra-estrutura, muitas vezes em

parceria com a iniciativa privada. Finalmente, fomenta o surgimento de novas



oportunidades de negdcios, que gera abertura de novas empresas, novos empregos ¢
aumento na arrecadagao de impostos.

Quem oferece (proprietario rural): passa a ter uma nova e significativa
fonte de renda, sem ter que deixar sua atividade produtiva rural, ao contrario, como
valor agregado a ela. Isto gera reducdo da rotatividade de pessoal, utilizagdo de mao-
de-obra e 4reas ociosas, melhorando sua produtividade, incentivando o
reinvestimento na atividade produtiva. Supre o isolamento do conforto urbano

através do contato com novos clientes, que podem gerar novos negocios.

Quem recebe (o turista): tem a oportunidade de viver o desconhecido,
oposto a sua vivéncia de centro urbano, que provoca um afastamento dos
movimentos da natureza. A nova experiéncia também promove uma mudanga
cultural e de comportamento, criando novos conceitos e valores. Pode, inclusive,
aproveitar a oferta de novos produtos turisticos que representam melhoria na

qualidade de vida.

No mundo inteiro, principalmente na Europa, o turismo rural ¢ amplamente
explorado. "Na Franc¢a, o desenvolvimento do turismo natural tem sido o principal
recurso politico para a protecdo das 4reas rurais e costeiras da especulacdo
imobiliaria ou de outras formas de exploracdo predatéria. Na Bélgica, novas
instalagdes s6 sdo autorizadas depois de conduzido e aprovado um estudo do
impacto ambiental; na Austria, um estudo de um "Plano Integrado de Protecao
Alpina" foi compilado, enquanto a Associacdo Austriaca de Comunidades organizou
uma campanha para a Preserva¢do do Ambiente, da Cultura e do Estilo Aldedo das
Comunidades Austriacas. Claramente, as questdes ambientais continuardo sendo a

énfase das politicas nacionais ¢ das organizagdes turisticas internacionais."(8)

(8)John Naisbitt - Paradoxo Global



Na Europa, os principais paises que desenvolvem o turismo rural sdo:

(a) Turismo de Habitacao (Portugal)

Alojamento em casas antigas e/ou apalaciadas, de reconhecido valor
arquitetonico, com mobiliario e decoracdo de qualidade. No turismo rural a
hospedagem é feita em casas rusticas, situadas no meio rural. E um dos paises onde

mais vem crescendo esta proposta, principalmente na regido de Castelo.

(b) Hastales (Espanha)
Estabelecimentos que facilitam ao publico tanto o servico de alojamento

quanto de alimentagdo, com pensao completa ou nao, a critério do cliente.

(c) Agriturismo (Portugal), Giter a la Ferme (Bélgica) e Gites Ruraux
(Dinamarca)
No Agriturismo o alojamento de turistas da-se em casas ou vivendas de

exploracao agraria.

(d) Village Inns Hotéis (Irlanda)
Sdo hotéis de carater familiar e cozinha tradicional, localizados em
pequenos municipios, que se constituem em pontos de encontro da populagdo rural

para conversar, beber, ouvir musica, etc.

(e) Logis et Aubergs (Franca)
Pequenos hotéis com gestdo familiar, organizados em associacdes ou
departamentos, sem fins lucrativos, que se agrupam em uma federagdao, em ambito

nacional.



(f) Monar House Hotéis (Irlanda)
Antigos castelos e pavilhdoes de caca, luxuosamente reabilitados, com
cozinha de alta qualidade, que oferecem diversas atividades como caga, pesca, ténis,

golfe, etc.

(g) Gites Rureaux (Franca e Bélgica)
Alojamentos independentes (casas, apartamentos, chalés, etc.) situados em
zona rural. Caracterizam-se pela qualidade do edificio - tradicional ou tipico - e pela

acolhida.

O conceito de turismo nos paises desenvolvidos ¢ bastante amplo. A
utilizagdo de uma politica turistica com metodologia apropriada, uma constante
investigacdo das atividades turisticas aliada a uma politica de incentivos de
desenvolvimento turistico, fazem do Turismo Rural uma atividade comum.

A peculiaridade propria ¢ fator basico do Turismo Rural e nos Estados
Unidos este aspecto ¢ mais marcante; a preocupacao em provar que cada localidade
¢ peculiar e diferente ¢ uma constante ¢ cada regido deseja ter uma razdo para
orgulho local, que merega distingdo. Este "bairrismo" prende-se muito a similaridade
entre as regides e ao espirito altamente competitivo do "American Way of

Life"(Modo de vida americano).

Na Inglaterra as pequenas propriedades rurais sdo transformadas em
atragOes turisticas, principalmente pelo alto grau de produtividade e volume de
produgdo que este pais atingiu, fazendo com que o governo ofereca incentivos nao a

producao agropecuaria, mas sim fomentando o Turismo Rural.



CAPITULO 4
INSUMOS/FATORES

Entende-se como insumos/fatores todos os componentes que integram o

produto turistico oferecido.

Acesso, disponibilidade de hospedagem, gastronomia, paisagem, clima,
informacao e comunicacao, estruturas de lazer e de compras, arte, historia, cultura,

sao alguns destes insumos/fatores.

FIGURA 4: INSUMOS FATORES

Comentaremos a seguir, com maior aten¢do, alguns insumos que dizem

respeito diretamente ao tema que estamos tratando:

ATIVIDADE PRODUTIVA

Claramente identificada no conceito de Turismo Rural, é o insumo/fator de

maior importancia na atividade turistica rural.

A inexisténcia de, pelo menos, uma atividade produtiva representativa
inviabiliza a pratica do Turismo Rural, cujo principal atrativo para o seu publico-
alvo (homem urbano) ¢ a observacdo e o envolvimento com a atividade rural

produtiva.

Podemos afirmar que a forga de atracdo a determinada propriedade ¢

proporcional as suas atividades produtivas.



GASTRONOMIA

Querer o desconhecido ou desfrutar o ndo habitual ¢ um apelo muito forte

no turismo.

No meio rural a gastronomia € muito rica, oferecendo oportunidades

impares de degustar pratos simples, exoticos e criativos.

O uso de fogdo de lenha, panelas de barro ou de ferro, travessas de madeira

ajudam a criar o clima mais adequado para apreciagdo das iguarias.

Importante também criar e ensinar receitas com produtos tipicos da regido, a
exemplo de Lages que, como extensdo do Turismo Rural, criou a Festa Nacional do
Pinhao, incentivando e resgatando as raizes e a cultura regional, além de valorizar o
saboroso fruto da terra, o pinhao, e elaborando um livro de receitas especializadas

neste produto, tdo comum na regido e antes sub-utilizado.

O turista vai embora satisfeito por ter vivenciado a cultura e habitos locais,
experimentado uma bebida ou comida nova para os seus padrdoes, com a
possibilidade de poder vir a repetir a dose em sua propria casa, adquirindo o pinhao

na propria propriedade juntamente com o livro de receitas.

PAISAGEM

A paisagem € o complemento do tripé principal dos insumos/fatores para o

turismo rural.



O conjunto de belezas naturais, ou mesmo artificiais, desde que ndo
descaracterizem a unidade, promovem um forte chamamento da clientela turistica,

que chega avida por amplos horizontes e observacao de flora e fauna.

Por este motivo, € conveniente proporcionar ao cliente situagdes de desfrute
da paisagem promovendo, por exemplo, passeios a cavalo ou de charrete, trilhas

para caminhada, pesca, passeios de barco, etc.

HOSPEDAGEM

O turismo, na verdade, faz parte do relacionamento humano e ¢ sob este

aspecto que o Turismo Rural tem mostrado um de seus pontos fortes.

O atendimento personalizado e familiar ¢ fator imprescindivel, dentro de um
ambiente aconchegante e confortavel, que mistura o rastico a simplicidade de forma
harmonica, provocando um estado de espirito em que o turista sinta seguranga de se

despojar de suas "mascaras", ficando totalmente a vontade.

Ficar livre de convengdes, formalidades, horarios, conquistara
definitivamente este cliente, que contara a muitos na sua volta sobre como

conseguiu "ser feliz" desfrutando de uma temporada no campo.

O homem urbano precisa de contatos humanos sinceros e simples e ¢ isto

que o Turismo Rural vai lhe proporcionar.

Entenda-se aqui como hospedagem o seu conceito mais abrangente, ou seja,

o ato de receber, atender, servir, etc.



Hospedar ndo significa, necessariamente, pernoitar, pois o cliente pode, por

exemplo, querer passar o dia, conhecer, alimentar-se e seguir viagem.

Seja qual for a amplitude conceptual da hospedagem, tera que estar sempre

dentro dos melhores padrdes de qualidade no atendimento.

ACESSO

O acesso também ¢ importante no Turismo Rural. Aeroportos proximos e
boa conservagdo de rodovias asfaltadas ou vias de acesso em terra influenciam na

decisdo do turista quanto a propriedade a ser visitada.

Considerando que o turista vai estar longe de casa, com certeza ele se sentira
mais seguro sabendo que, caso venha a ter algum problema de satde ou acidente,

terd condigoes facilitadas de acesso para dirigir-se a um hospital ou farmacia.

Por este motivo, ¢ interessante manter estreita parceria com a Prefeitura

Municipal, que podera dar suporte em nivel de infra-estrutura.

CULTURA

As origens e a cultura da regido devem ser valorizadas e divulgadas das
mais diferentes formas. A presenca de um artesdo confeccionando e mostrando
como seu produto ¢ feito, exposi¢do de pecas antigas usadas na regido (pequeno
museu), apresentacao de cantadores, musicos e grupos folcloricos deverdo estar

presentes na proposta do TURISMO RURAL.



Usando mais uma vez o referencial de Lages, grupos folcloricos tradicionais
gauchos (campesino do Rio da Prata e do Sul do Brasil, destro no dominio do cavalo
e eficiente nos dominios da pecudria) costumam ser contratados para apresentagoes
aos turistas que, além de terem horas agradaveis e alegres de musica ¢ danga, tém a

oportunidade de conhecer melhor as raizes daquele povo que o hospeda e recebe.

CLIMA

Trabalhar em cima das estagdes mais favoraveis do ponto de vista climatico.

O nordeste opera mais no verdo enquanto que o sul explora o seu inverno

com neve € um verao ameno.

LAZER

A participag¢do do turista no processo de produgdo (ordenha, colheita, lidas
campeiras) ja €, para ele, um lazer, no entanto, op¢des variadas mantém-no ocupado

com atividades incomuns ao seu dia a dia.

Os passeios a cavalo ou de charrete, trilha para caminhada, pesca e

apresentacao de grupos folcldricos citados acima devem fazer parte do cardapio.

Outras sugestdes sao saldes de jogos, quadras poliesportivas, piscina, sauna,
nunca excluindo as atividades rurais produtivas que, por si sO, ja sdo um lazer
agraddavel para o nosso turista urbano. Sempre que possivel adaptar estes
equipamentos de lazer ao ambiente natural, por exemplo, piscina natural, parquinho

infantil rustico, etc.



COMPRAS

O turista normalmente sai de férias com um dinheiro a mais que gosta de
usar na compra de souvenirs e/ou produtos produzidos na fazenda, que podem ser

doces, compotas, frutas in natura, vinhos caseiros e at¢ mesmo artesanato da regiao.

As compras dos turistas tornam-se, assim, mais uma fonte de renda para o

proprietario rural e seus empregados.

INFORMACAO

O turista ¢ avido por saber sobre fatos e acontecimentos fora de seu habitat
normal (urbano). Para tanto ha a necessidade de que todos os envolvidos conhegam
e estejam informados sobre dados e informacdes sobre as atividades produtivas da

propriedade. Também sdo importantes as informagdes sobre a regido como um todo.



CAPITULO 5
AVALIACAO PRELIMINAR DE VIABILIDADE

Por se tratar de produto diferenciado dos tradicionais, quando ¢ feita a pré
avaliagdo de uma propriedade rural para efeito de adaptacdo para o Turismo Rural ¢

preciso que sejam respeitados cinco (5) principios basicos:

(1) Identidade Propria:

E definida pelo ambiente rural natural e possui caracteristicas variadas. E
importante diferenciar a propriedade de acordo com sua topografia, clima, vias de
acesso, localizacdo, atrativos naturais (rios, cachoeiras, montanhas, lagoas, etc...),
producao de artesanato e/ou produtos locais (doces, compotas, conservas, queijos,

1ogurtes, polpas de fruta, etc...).

Além disso, caracteriza-la, também de acordo com as principais atividades
produtivas (pecudria, agricultura, fruticultura, piscicultura, ovinocultura, haras,

granja, etc...).

(2) Autenticidade:

A oferta do produto turistico deve ser natural, de acordo com o processo de
atividade produtiva do meio, devendo sempre ser respeitada a vocagao original do

local ou regido.

Este fundamento deverd ser estendido a todas as areas da propriedade,

principalmente ao setor de producdo da unidade rural. E necessario que a oferta



deste produto turistico seja a mais natural e espontdnea possivel, desde a

hospedagem e alimentagdo até a producao e o lazer complementar.

(3) Harmonia Ambiental:

A abertura da instalagdo familiar para o publico (turista), de modo geral,
necessita de complementacdes, no entanto ndo deve sofrer mudancas que sejam
notadas pelo usudrio como, por exemplo, a construcdo de novos prédios mais
modernos. A harmonia do meio deve permanecer na observacao do todo e isto vale
desde a preservacao ambiental, passando pela manutencdo da arquitetura tipica e

chegando a atividade produtiva.

Em principio, toda propriedade rural deve estar adequada, com uma infra-

estrutura capaz de atender suas atividades produtivas.

Em alguns casos sdo identificadas infra-estruturas ociosas ou que serviam

em outras €pocas, ou ainda com outras finalidades.

Esta proposta visa também racionalizar os investimentos iniciais, razao pela
qual procura-se, inicialmente, utilizar ao maximo possivel, as edificagdes ja

existentes.

Por outro lado, nem sempre estas podem ser utilizadas da forma em que se
encontram e podem necessitar de melhorias ¢ ampliagdes. Sempre que isso ocorrer,
seja no inicio das atividades ou na fase de expansdo, deve-se levar em conta que
qualquer mudanca fisica e/ou paisagistica deve ser processada na mais perfeita

harmonia com o ambiente em que se encontram, preservando a identidade original.



(4)Preservacao das Raizes:

Um dos principais pontos de atracdo do Turismo Rural ¢ a oportunidade de
oferecer ao visitante o convivio com costumes e habitos diferentes da sua vivéncia
urbana, portanto, preservar e reavivar costumes locais de onde o Turismo Rural esta
inserido ¢ parte integrante desta proposta. A experiéncia de Lages mostra que o
turista deleita-se nas noites de inverno, quando as conversas estendem-se em torno
do tradicional "fogo-de-chdo", pequena fogueira armada no centro da sala para
esquentar os animos ¢ reavivar os "causos". Depoimento do gerente da Pousada e da
Fazenda do Barreiro, Lauri Andrade, a revista Gleba, da Confederagao Nacional da
Agricultura, de ago/set/95, afirma que "esse tipo de lazer aproxima as pessoas e
favorece a fraternidade. Os hospedes fazem amizade e combinam voltar no ano

seguinte. Quando retornam sentem-se em casa".

Fica claro, assim, que a preservagao dos rituais de amizade, cultura local,
habitos alimentares e processos produtivos originais tornam-se atragcdes impares e

inesqueciveis para os turistas.

Esta questao, ligada diretamente a autenticidade, torna o aspecto cultural um
elemento muito forte, que deve ser explorado em todas as circunstancias. Sua
manifestacdo vai do aproveitamento das atividades, gastronomia, moveis e utensilios

até o folclore e artesanato.

A cultura étnica do proprietario pode ser expressa, por exemplo, na

gastronomia.



(5) Divulgacao dos Costumes:

Em complemento ao item anterior, a divulgagdo das manifestacdes culturais
do meio rural estd dentro do contexto, sempre respeitando-se as influéncias e a

vocacao natural do local onde estd implantado o Turismo Rural.

Além de um excelente atrativo para o turista, os costumes e habitos de
determinada regido ou local podem ser também um elemento estratégico para o

marketing da propriedade.



CAPITULO 6
ASPECTOS ECONOMICOS E SOCIO-CULTURAIS

- Aspectos Economicos:

"O Turismo Rural tem se revelado como uma atividade econOmica

completa."

Sob esta premissa, € com nossa orientagdo, foi desenvolvida a monografia
de FElaine Aparecida Zanela Dutra, submetida ao Departamento de Ciéncias
Econdémicas da Faculdade de Ciéncias Econdmicas, Contabeis, Administrativas,
Juridicas e Sociais de Lages - FACEC, da qual tomamos a liberdade de usar alguns

referenciais para desenvolvimento deste capitulo.

Segundo ela, do ponto de vista econdmico, o turismo ¢ um gerador de
divisas e receitas internas e, do ponto de vista social, gerador de empregos e de
qualificacdo de mao de obra. Para a OMT - Organizagdo Mundial de Turismo, a
relagdo ¢ de um emprego direto para trés indiretos, o que significa muito para os
paises em desenvolvimento, cuja mdo de obra ¢ abundante, precisando encontrar
meios de absorvé-la.

n

Jost Kripendoff, em seu livro Sociologia do Turismo, afirma que "a
economia reina, soberana, em nossa civilizagao, ao mesmo tempo for¢a motora, fim
e meio. Dita a conduta a adotar. A exploragdo dos recursos naturais, a escala de
valores do homem e a politica do Estado cairam sob seu dominio e a ela estdo

subordinadas. Houve uma "economia" de todas as esferas da existéncia. Do



\

nascimento a morte, todas as atividades arriscam-se, literalmente, a serem

comercializadas."

Tendo em vista que, de um modo geral, a infra estrutura basica rural
necessaria ao desenvolvimento da atividade turistica ja se encontra implantada,

praticamente sem investimento passa-se a ter uma nova receita.

Pode-se afirmar que a viabilidade do Turismo Rural esta na possibilidade de

fazer circular, em termos econdmicos, os bens de valor natural e cultural.

Além disso, o Turismo Rural representa, atualmente, uma nova perspectiva

para a comercializa¢do do tempo livre das sociedades urbanas.

De modo geral ha trés formas de se explorar o TURISMO RURAL, sendo
que cada uma delas dependera da disponibilidade de infra-estrutura ou disposic¢ao de

investimento.

Uma das formas de se iniciar o processo € receber pessoas para passarem o
dia na propriedade, o que acontece nos finais de semana e feriados. O usuario chega
pela manha, permanecendo até a tardinha. Como receita para o produtor deixa o

preco do almogo e a aquisi¢cdo de algum produto da fazenda.

Nesta condi¢do, sdo exigidos pequenos investimentos e obtidas,

conseqiientemente, também pequenas receitas.

A segunda forma ¢ de hospedar os turistas na propriedade. De maneira
geral, ¢ a mais utilizada, por apresentar uma receita mais significativa, de alta

rentabilidade. O regime deve ser de pernoite com pensdo completa.



No inicio procura-se aproveitar as instalagdes ociosas (quartos) para

transformar a sede da propriedade numa aconchegante pousada.

Numa segunda fase sao feitas as ampliagdes, recomendando-se, no maximo,
vinte apartamentos, sob o risco de se descaracterizar e entrar no processo de

industrializacao (hotelaria).

A terceira forma ¢ juntar as duas alternativas: receber pessoas s6 para passar

o dia e também para uma hospedagem mais prolongada.

O fluxo de turismo que ingressa na localidade rural é representado por uma
demanda cuja expectativa de consumo ¢ altamente diversificada, o que pode criar

interminaveis necessidades que induzem a producao de novos bens.

Além disso, o Turismo Rural, pela sua concepgao, obriga, necessariamente,
a manutencdo da atividade produtiva rural, o que, de modo geral, promove um
avango tecnologico da atividade, pois sua implantagdo estd ligada diretamente as

potencialidades de produg¢do de cada regido ou localidade.

O proprio consumo turistico também permite a revitalizagdo de certas
culturas agricolas, pecudrias e agroindustriais, bem como o surgimento de novas

fontes de produc¢do naturais de zonas rurais.

O Turismo Rural, com uma produgao programada a partir da realidade,
permite a multiplicagdo constante das possibilidades da oferta turistica e renova as

atragdes para 0 consumo.



A produgdo turistica no meio rural ainda possibilita a proliferacdo de
atividades em areas que, de outra forma, seriam consideradas improdutivas,
passando a adquirir justificativa econdmica, bem como constituindo-se em forca

atrativa.

A experiéncia de Lages mostra que o Turismo Rural pode agregar um

volume de receita bem superior ao da atividade produtiva original.

Para demonstrar, apresentamos a seguir alguns depoimentos destes

empresarios pioneiros:

Sr. Galeno - Proprietario da Fazenda Rural do Ciclone:

- "A receita oriunda do Turismo Rural ¢ além das expectativas, sendo alta e
sobrepujando a pecudria. Em apenas 18 meses de atuagdo percebe-se que o

investimento ¢ promissor em rentabilidade.

Da receita, 10% sao destinados ao pagamento da mao de obra, 30% para as
demais despesas, sendo que 60% ¢ lucro liquido. Além disso, ha o acréscimo de
renda para os moradores da regido, pois a mao de obra ¢ local, podendo aumentar
caso as pessoas passem a produzir artesanato e outros produtos visando a demanda
turistica. Salientamos que o Turismo Rural em Lages ¢ isento de impostos.

Afirmo ainda que os lucros do Turismo Rural podem ser equiparados sem

prejuizo, como os de uma fazenda agropecudria moderna".



Sra. Tania - Proprietaria da Fazenda do Barreiro:

- "Em termos de investimento, tudo que foi construido para o Turismo Rural
fez uso da receita do proprio Turismo Rural, sendo que, com sua implantag¢do, houve
um acréscimo de 50% na receita da fazenda."

Sr. Achiles - Proprietario da Fazenda Asa Verde:

- "O Turismo Rural ristico ¢ caracteristico daqui e ja se destaca como uma

forte opgao economica".

Sr. Julio - Proprietario da Fazenda Pedras Brancas:

- "A partir do Turismo Rural houve um acréscimo consideravel de ocupacao

da rede hoteleira, passando de 50% para 85%.

Em termos econdmicos, a intencdo maior da fazenda nao ¢ explorar o

turista, mais sim explorar o turismo.

O retorno financeiro ¢ excelente e a maioria dele ¢ reinvestido na propria

fazenda.

...0o Turismo Rural ¢ altamente vidvel, tanto em termos de integragdo como

econOmicos, € hoje had muitas fazendas dispostas a abrir suas portas para o turismo.

O lucro liquido da fazenda com o Turismo Rural estd em torno de 50%."



Sr. Rogério - Proprietario da Fazenda Boqueirao:

- "O acréscimo de recursos proporcionados pelo Turismo Rural veio ao
encontro das expectativas, permitindo a manutencdo das atividades ja existentes e
um maior reinvestimento no ambito geral. Considerando-se que as outras atividades

apenas se mantém, o Turismo Rural produz um excesso, ou seja um lucro maior.

Em termos de lucro, sendo supridas algumas falhas, poderd se obter um

lucro liquido de 80%, considerando que o lucro atual esta em torno de 60%".

Para finalizar, enfatizamos que este ¢ um negdcio rural "sem risco de
entressafra". O Sr. Laélio Bianchini, proprietario da Fazenda do Barreiro, declarou a
revista Gleba que "¢ um negdcio tranqiiilo, que tem a vantagem da liquidez, pois
fazemos dinheiro toda semana. E ndo enfrentamos os riscos das entressafras ¢ nem

da sazonalidade, como no turismo do litoral que depende do verao".

Empolgados com o novo negdcio, juntamente com os empresarios do
TURISMO RURAL, criamos a ASSOCIACAO BRASILEIRA DE TURISMO
RURAL - ABRATURR, com sede em Lages, SC.

A criagdo da ABRATURR tem como objetivo orientar os novos
empreendedores do TURISMO RURAL de forma a garantir aos

clientes/consumidores um produto de qualidade.

Tem como objetivo ainda divulgar a proposta do TURISMO RURAL pelo

pais.



- Aspectos Socio-Culturais:

"O turismo é, e continuara sendo, a maior induastria do mundo. Por
mais sofisticada que se torne a infra-estrutura das telecomunicacées ou por
maior que seja o numero de atividades comerciais ou de lazer possiveis de
serem realizadas no conforto de nossas salas de estar, a maioria de nés
continuara se levantando de suas poltronas, pois ndo existe substituto para a

experiéncia real.

As pessoas possuem niveis de identidade, fato que as torna tanto
individuos singulares como membros de um grupo definido pela lingua, pela
religiio, pela historia, pela heranca étnica e mesmo pela geografia. A

identificacdo com um grupo ¢é crucial para o sentido de identidade de cada um.

A medida que a economia mundial integra-se e que a sociedade global
torna-se cada vez mais homogénea, as necessidades dos individuos de preservar

um sentido de identidade em um mar de homogeneizacao fortalece-se.

Por conseguinte, as pessoas tornam-se mais - e nio menos - propensas a
viajar, enquanto procuram preservar um sentido de continuidade e de filiacio

a um grupo'.

(John Naisbitt - Paradoxo Global)



A maior caracteristica do turismo ¢ de promover encontros humanos e,
através destes, acontecem os intercimbios culturais que exercem uma influéncia

muito forte.

Assim, sob o ponto de vista cultural, o turismo promove a valorizacdo dos
acervos €tnicos culturais que, colocados em forma de produto acabado, promovem a
efetiva troca de culturas entre diferentes regides, conforme opinido do Prof. Jaime

Paviani na Revista da Universidade de Caxias do Sul.

No Turismo Rural ha um forte incentivo a preservagdo e valorizagdo dos
habitos, costumes e peculiaridades locais, o que acaba provocando, no contato com
o turista urbano, mais avangado econdmica ¢ socialmente, um intercambio saudavel
¢ harmonioso, onde ambas as partes beneficiam-se: quem recebe, o proprietario
rural, preenche a lacuna provocada pela sua distancia dos grandes centros, "onde as
coisas acontecem" e quem visita, o turista urbano, satisfaz sua curiosidade e
necessidade de vivenciar o simples, o contato direto e diferenciado, familiar e

pessoal, convivendo com um dia a dia totalmente distinto da sua rotina comum.

A valorizacdo do ambiente natural e cultural é que da sustentagdo ao
produto e esta troca constante de cultura e informagdo pode, inclusive, acabar

gerando novas oportunidades de negocios e melhores perspectivas de vida.

Para ilustrar, voltamos a nos referir a bem sucedida experiéncia de Lages,
através da matéria publicada pela Revista Gleba de agosto/setembro de 1995, "O
Brasil descobre o Turismo Rural" da jornalista Valéria de Velasco, realizada na
Fazenda do Barreiro, com depoimentos de seus proprietarios, Laélio e Tania
Bianchini, no sub-titulo "Memoria" : Do fogo do chao ao camargo (café¢ bem forte

dentro do qual se ordenha diretamente o leite) e ao uso da bombacha, um costume



herdado dos espanhdis pelo homem do campo do sul, a preservacdo das tradi¢des
esta presente em todos os momentos da passagem dos turistas pela fazenda. Para
manter viva a memoria da regido, Bianchini e a esposa, Ténia, instalaram, num
pequeno comodo de pedras construido no século XVIII, ao lado da casa principal da
fazenda, o Museu Historico do Barreiro. Atragdo extra para o turista, o Museu
preserva cangalhas, bruacas, oratdrios e outras pecas da época em que a regido foi
conquistada pelos tropeiros paulistas em 1730 e expde registros importantes da
historia do pais, como uma foto de Jucelino Kubitschek ao passar em Lages em
campanha pela presidéncia e um salvo-conduto da Revolu¢do Brasileira, datado de

1926.

Construida por operarios italianos em 1899, a casa sede foi preservada pelo
casal, que estd mandando reconstituir documentos reunidos pelo avo de Tania, que
retratam periodos da historia do estado no comego do século. As construgdes em
pedras superpostas (taipa), segundo Bianchini, também s3do uma heranga dos
espanhois e registram uma caracteristica do periodo de ocupacao, no século XVIII,

quando nao se explorava a madeira na regiao.

Permanentemente ligado nas coisas da terra, Bianchini conta que todo ano,
em novembro, promove uma cavalgada para comemorar o aniversario de Lages,
"Saimos do Barreiro e percorremos a Coxilha Rica, que € o lugar onde passavam as

tropas Farroupilhas e Federalistas nos tempos em que se fazia revolucao a cavalo".

A cavalgada, que dura oito dias e retine cerca de 12 a 15 pessoas, ¢ uma das
formas que Bianchini encontrou para preservar a historia e a cultura da regido.
"Visitamos todas as fazendas, reavivando o simbolo da hospitalidade que

sempre caracterizou o povo serrano", relata.



Podemos concluir entdo, citando o trabalho de Lucrécia D'Alessio Ferrara
da FAU/USP "O turismo dos deslocamentos virtuais", que "o confronto com a
dindmica cultural que orienta a viagem propde ao turismo dos dias atuais um
desafio: as experiéncias e os confrontos culturais ndo sdo simples fruicdo, mas
sugerem que a terra dos outros pode significar a conquista de certa consciéncia
frente a0 mundo onde ndo se busca apenas o novo ou a aventura, mas a
inteligibilidade do presente; propde ser um turismo que ndo trabalhe com
esteticizacOes visuais da paisagem, mas recrie virtualmente a viagem enquanto
percep¢ao do mundo e possa atuar como uma manifestacao ética e estética do tempo

livre e do vintém poupado, como recompensas do trabalho exaustivo".



CAPITULO 7
IMPACTOS AMBIENTAIS

Diante da atualidade e da importancia cada vez maior da conservac¢do da
natureza, preservar € manejar areas ecologicamente significativas constitui atitude
gerencial publica e/ou privada, de reconhecida relevancia e universalmente
recomendada. No entanto, afirmar que a pratica do turismo necessariamente implica

na degradacdo do meio ambiente em que acontece ¢ um grande equivoco.

Alias, diga-se de passagem, raras sao as vezes em que nao somos indagados

em nossas palestras sobre a questao ambiental no TURISMO RURAL.

Com relacao ao aspecto ambiental, nossa experiéncia mostra, na pratica, que
certos conceitos do tipo "toda presenga humana ¢ poluente, sobretudo no meio

natural" devem ser revistos.

O antropologo Antonio Carlos Diegues, que atua no Programa de Pesquisa e
Conservacdo de Area Umidas, da USP, em entrevista & Folha de Sdo Paulo
(07.04.96), afirma que a "biodiversidade pode ser criada e recriada por populacdes.
E sabido, por exemplo, que algumas popula¢des indigenas concentram e recriam

biodiversidade."

Ainda segundo Diegues, ¢ "claro" que qualquer acdo humana sobre uma

regido provoca um impacto.



"Mas muitas vezes ndo podemos analisar o impacto dentro da concepgao
que conhecemos, como uma grande alteragdo do meio bidtico. Ao contrario, o

"impacto" pode ser muito salutar, como no caso de populagdes indigenas."

Dentro deste contexto, concordamos com Diegues. Temos observado que as
propriedades que seguiram uma orientagdao técnica (limitacdo do tamanho,
conservagao ¢ melhoria ambiental. etc.) tém mostrado na pratica sensiveis melhorias
no ambiente, tais como:

- Todas as propriedades passaram a ter fossas sanitarias. A situacao anterior
muitas vezes era de jogar em valas que acabavam nos rios;

- Todas as propriedades passaram a ter coleta e selecao de lixo;

- Houve sensivel reducao, em alguns casos total eliminacdo, de agrotoxicos
nas culturas;

- Abandono do adubo quimico e uso do adubo organico;

- Reflorestamento de matas ciliares e melhorias no paisagismo
(reflorestamento nativo);

- Plantio de arvores frutiferas silvestres com conseqiiente aumento de

variedades de passaros e outros animais silvestres.

Sem nos prendermos a conceitos e teorias cientificas, diriamos que, ao

nosso ver, no TURISMO RURAL, até hoje, os impactos foram positivos.

Evidentemente que nos exemplos a que nos referimos (Lages, SC) foram
adotados critérios e cuidados para atingirmos estes resultados, de onde concluimos

que:

- A oferta de um produto turistico criado a partir de parcerias entre poder

publico e iniciativa privada, com envolvimento da comunidade e apoio técnico



adequado, caso tipico de Lages, propicia um crescimento planejado, baseado nas
premissas iniciais a partir da fixacao dos objetivos. Neste caso, a premissa principal
¢ a ndo descaracterizacdo do ambiente rural natural, o que, por si sO, ja contribui
para a conservagao e preservagdo do eco-sistema sem provocar agressdes ao meio

ambiente.

-E necessario criar-se campanhas de educacio do turista para preservacio do
meio ambiente pois, por mais culto, informado e moderno que seja o turista urbano,
ele simplesmente nao tem o héabito de conviver na natureza. Normalmente mal sabe
quais sao as fases da lua, ignora totalmente as épocas de safra e entressafra, plantio e
colheita, chuva e seca. Com certeza chegam as propriedades com a melhor
predisposicao, cheios de conceitos tedricos sobre ecoturismo, porém, quando se
deparam com a convivéncia diaria em contato com o natural, muitas vezes nao

sabem o que fazer. Informa-lo sobre este assunto nunca sera demais.

-Os numeros apresentados de forma nao oficial ja sdo suficientes para se ter
uma idéia do que isto representa a nivel econdmico e social. Com certeza interferem
na redu¢do do éxodo rural, promovendo diversas oportunidades de renda, além de
suprir as necessidades do homem do campo no que se refere ao seu "isolamento do

conforto" social e urbano.

Podemos perceber que o Turismo Rural sé teve impacto positivo sobre sua
area de atuagdo fisica e humana e que, a continuar desta forma, abrira ainda grandes
oportunidades a fazendeiros, populacao rural e municipios, promovendo progresso €

melhoria de qualidade de vida sem poluir ou descaraterizar o ambiente.



CAPITULO 8
CLIENTELA

"O turista ja ndo é mais o andarilho itinerante a procura do exético,
outrora visto na atmosfera das viagens. Ao contrario, as facilidades turisticas
banalizam o exético e, pela abundéincia, desaparecem, progressivamente, as
diferencas das imagens que desafiavam o conhecimento do EU, impunham a
presenca do "outro" e favoreciam a comparacio metaférica. O turismo, ao
contrario, favorece a metonimia, os detalhes espaciais flagrados na pose
fotografica, com sua visibilidade demonstrativa aparentemente auténtica ou
nos cartoes postais que destacam a referéncia do detalhe urbano, o
monumento, a praca. Para o turismo, a parte vale pelo todo e é suficiente para
despertar sonhos, lembrancas, nostalgias e, sobretudo, o grande fator do
mercado: a necessidade de repetir a experiéncia. Este é o circulo do

deslocamento espacial promovido, simbolicamente, pelo turismo".

Lucrecia D'Alessio Ferrara
FAU/SP - Depto. de Projeto

O Turismo dos Deslocamentos Virtuais

Sem duavida nenhuma, grandes mudancas comportamentais vém se
processando na humanidade nesta virada de século e o que mais impressiona ¢ a

velocidade com que isto vem acontecendo.

Padrdes e conceitos seculares sio mudados em pouco tempo em vista das

novas descobertas de pesquisas, provocando grandes rupturas de paradigmas.



Neste contexto veloz de transformagdes, a for¢ca animada pela curiosidade e
aprendizado que impulsionava milhares de pessoas a viajar em outras épocas, ja nao

¢ a mesma hoje e sera menos ainda no futuro.

As facilidades e os meios disponiveis hoje oferecem muito mais conforto
para o suprimento de suas necessidades, tornando o nosso cliente cada vez mais
exigente. Estudos e pesquisas demonstram que a necessidade de viajar ¢ criada,
acima de tudo, pelo modelo URBANO da sociedade e configurado pelas pressoes
(inseguranca, polui¢do, tensoes) e pela rotina.

As pessoas buscam novos ambientes porque nao se sentem bem onde estao.

Por esta razdo vao em busca de condigdes e ambiente que oferecam o

"oposto"- querer o desconhecido - buscando assim seu equilibrio e bem estar.

"Vocés vivem num paraiso, isto sim ¢ qualidade de vida. A paz, a paisagem,
o siléncio, a natureza, o ar puro, o céu estrelado ¢ o calor humano oferecido fizeram-
me ver coisas € ouvir sons que antes jamais tinha me apercebido. A vida pode ser
muito bela. Saio daqui rejuvenescida. Até breve." (Fazenda do Barreiro - Pesquisa

de margo/88 - Sra. empresaria - 42 anos - SP )

Declaracdes espontaneas como esta temos registrado diariamente em todas

as propriedades que acompanhamos.

Vocé mesmo que esta lendo este livro, pode estar se perguntando como seria

bom sair de sua rotina e do seu ambiente cotidiano e buscar o oposto.



E no ambiente rural que o ser humano pode encontrar o seu equilibrio,

desfazendo-se temporariamente das pressoes que o molestam em seu cotidiano.

Jost Krippendorf, em seu livro "Sociologia do Turismo" afirma que "o
trabalho ¢ cada vez mais mecanizado, compartimentado e determinado fora da esfera
de sua vontade. Os trabalhadores sentem, em seu amago, a monotonia do cotidiano,
a fria racionalidade das fabricas, dos escritorios, dos iméveis residenciais e da infra-
estrutura rodoviaria, o empobrecimento das relagoes humanas, a repressao dos

sentimentos, a degradagdo da natureza e a perda do natural".

Para um grande numero de pessoas estas realidades constituem-se nas
grandes deficiéncias do cotidiano, onde a existéncia parece reduzir-se a expressao

mais simples.

Sao elas que geram o stress, o esgotamento fisico e psiquico, o vazio interior

e o tédio.

Para encontrarmos uma compensagdo para tudo que nos falta no cotidiano,
para o que perdemos ou que simplesmente desapareceu, viajamos, impulsionados
pelo desejo de libertar-nos da dependéncia social, desligar-nos a fim de refazermos
as energias, desfrutando de uma independéncia relativa e da livre disposi¢ao do
proprio ser, entabulando novos contatos, descansando, vivendo livremente e tendo
momentos intensos de real felicidade.

Com efeito, viajamos para viver, para sobreviver, assim, o grande éxodo das
massas que caracteriza a nossa €poca, ¢ conseqiiéncia das condigdes geradas pelo

desenvolvimento da nossa sociedade industrial.



O Turismo Rural foi totalmente concebido com base nestas afirmacoes,
adquiridas através das pesquisas preliminares a criagcdo deste produto turistico e
confirmadas nas pesquisas realizadas sistematicamente com a clientela das

propriedades em funcionamento.

Fica assim caracterizado que a grande clientela do Turismo Rural ¢

eminentemente urbana.



CAPITULO 9
MERCADO

"A medida que as fronteiras se abrirem, as populacdes amadurecerem
e se tornarem mais prosperas e os governos, educadores e a iniciativa privada
continuarem a promover o turismo como um direito humano basico, as pessoas

viajardo como nunca dantes."

(John Naisbitt - Paradoxo Global)

Caracterizada a clientela do Turismo Rural como eminentemente urbana,

fica também definido o mercado deste produto, ou seja, os conglomerados urbanos.

Nas pesquisas que realizamos ficou constatado que, quanto maior o
conglomerado urbano - grandes cidades - maior o indice de manifestagdo, da

necessidade de buscar um ambiente que contemple o oposto do seu dia a dia.

As pesquisas também revelaram que o Turismo Rural tem no mercado

regional (raio de 150 Km) sua grande clientela.
Isto ndo significa dizer que ndo haja interesse pelo produto por clientelas

situadas em areas mais distantes.

O que se caracteriza como clientela regional ¢ aquela espontinea, ou seja,

que consome o produto sem necessidade de grande esfor¢o de marketing.



A seguir apresentamos o mapa de localizagdo do projeto piloto de Lages, SC
e o resultado médio das sete propriedades envolvidas nas pesquisas de origem da

clientela:

Nos projetos elaborados em outros municipios de Santa Catarina, Parand e
Sdo Paulo, a questdo do mercado foi avaliada praticamente dentro do mesmo

parametro.

Ficou constatado nos outros projetos que, nas propriedades rurais
localizadas em municipios com populagdo urbana maior ou proximas a centros

urbanos de médio e grande porte, a demanda espontanea foi maior.

Na elaboragdo do diagnoéstico preliminar de viabilidade de uma propriedade
rural para o turismo, deve-se levar em conta sua proximidade de um grande centro

urbano e/ou populacao urbana regional capaz de gerar demanda espontanea.

Do ponto de vista do projeto de viabilidade econdmica, quatro sdao os

aspectos que merecem atengao:

- Potencial da propriedade (Insumos/fatores)
- Localizagao e acesso
- Infra-estrutura

- Capacidade do produtor de receber

Dentre estes, deve ser dado destaque a definicdo de viabilidade, tendo em
vista o mercado, o potencial da propriedade, onde estdo inseridos todos os insumos e

fatores que compdem o nosso produto, Turismo Rural.



Quando falamos de mercado para um produto turistico, ¢ importante
considerar a caracteristica peculiar do turismo como um todo, ou seja, O CLIENTE
VAI AO PRODUTO e nao o contrario, como ocorre normalmente em qualquer
outro tipo de venda.

Considerando esta condic¢ao basica, verificamos em nossas pesquisas que as
"FORCAS" que levam o consumidor até¢ o nosso produto TURISMO RURAL sao
bem mais abrangentes do que as tradicionalmente consideradas para os demais

produtos turisticos, tais como preco, vias de acesso, atragdes e facilidades.

Trata-se de um produto ofertado no ambiente oposto - meio rural - ao do
consumidor - meio urbano - o que, por si sO, ja exerce a forga de "querer o

desconhecido".

"O que impele um individuo a viajar, a procurar no exterior o que nao
encontra no interior - ambiente rotineiro - ¢ menos o resultado de um impulso
pessoal do que a influéncia do meio social, o qual fornece a cada um as suas normas

existenciais. A decisao pessoal €, de certa forma, condicionada pela sociedade." (9)
As condigdes e pressoes que vivemos no nosso ambiente cotidiano (urbano),
a rotina, a inseguranca, as tensdes do transito, as polui¢des visual, sonora e do ar

acabam gerando um stress crescente.

Para este homem, em total estado de caréncia, a sociedade oferece o

turismo, o lazer, longe do ambiente cotidiano.

(9) Jost Krippendorf - Sociologia do Turismo



E neste contexto que o Turismo Rural surge como um produto turistico que
exerce uma forga atrativa bastante acentuada porque contém os componentes que
preenchem a caréncia acima mencionada de formas diversas: ar puro, contato
integro com a natureza, a cultura, o ambiente e atendimento diferenciados, a paz ¢ a

tranqiiilidade, dentre outros, representando assim o antidoto ao stress urbano.

Recente pesquisa desenvolvida no Curso de Turismo da Escola de
Comunicag¢ao ¢ Artes da Universidade de Sao Paulo, buscou detectar as tendéncias
do desenvolvimento da atividade turistica no Brasil até o ano 2002, chegando as

seguintes conclusoes:

- a concentracdo dos fluxos turisticos continuara a ocorrer nos meses de
n SAN M : ~ > 1
alta esta¢do", com poucas indicagdes para a superagdo da sazonalidade do setor

para os turistas nacionais, mas com boas chances para os turistas internacionais;

- as viagens de curta duragdo apresentardao um leve crescimento;

- a procura "passiva" por férias aumentara até o ano 2002.

De modo geral os entrevistados da pesquisa, especialistas em turismo,
apresentaram um posicionamento cauteloso, no entanto, em alguns casos,
manifestaram-se de forma bastante categdrica, tanto no aspecto positivo quanto
negativo da questdo. Dentre suas opinides destacam-se aquelas que apontam um

crescimento acentuado do turismo ecologico e rural no pais.

Ainda sobre o mercado, consultores dos mais importantes hotéis do mundo

estdo dirigindo cada vez mais seus empreendimentos hoteleiros para SETORES



ESPECIFICOS de mercado. O hotel do tipo "com todas as finalidades" é, portanto,

candidato a perder competitividade.

Trés tipos de hotéis estdo surgindo, nas seguintes categorias:

1. Luxo - Equipado com excelentes servigos;

2. Nivel médio - fornecendo o maximo de tecnologia a baixos custos
operacionais, o que exerce influéncia no prego do servigo;

3. Pequenos e aconchegantes - Propriedades que procuram ir ao encontro
das necessidades do individuo que procura charme, atmosfera e individualidade a

um prego moderado.

Em toda parte o movimento de segmentacdo do produto hoteleiro ira

aumentar nos proximos quinze anos.

Um novo mercado de lazer orientado, liderado pelos resorts tematicos, esta
surgindo da estratégia dos incorporadores em adotar segmentagcdao do produto, junto
com a demanda do mercado para aumentar as atividades e facilidades em

hotéis/resorts.

Ainda segundo especialistas em hotelaria, as proximas décadas vao
presenciar um aumento mais do que significativo no turismo nao convencional -
freqlientemente em locagdes rurais - em paises desenvolvidos ou em

desenvolvimento, o que inclui o Brasil.

Um estudo feito entre 78 operadores especializados na natureza, descobriu
que sdao mais utilizadas acomodacgdes rurais ou em vilas (40%) do que em hotéis

luxuosos (21%).



Concluindo, podemos dizer que o mercado € bastante promissor.

A experiéncia e pesquisas realizadas junto ao nosso projeto no municipio de
Lages, SC, onde ja operam mais de dez propriedades com oferta de 420 Ieitos,

apontam todas na mesma direcdo: a de atender um grande mercado insatisfeito.

O crescimento economico, o aumento do poder aquisitivo, as pressoes
diarias (poluicdo, tensdo, inseguranga, etc.) sofridos pelo homem urbano, sdao forgas
que a cada momento agem em favor deste mercado, obrigando o homem a buscar no

ambiente rural seu equilibrio psicossomatico.

E, portanto, dentro deste contexto que apostamos num mercado totalmente
insatisfeito, quer pela AINDA pouca oferta do produto Turismo Rural, quer pela
cada vez mais crescente imposi¢do de normas a sociedade urbana: E PROIBIDO
FUMAR - E PROIBIDO FALAR COM O MOTORISTA - ENTRE NA FILA E
AGUARDE SUA VEZ - CINTO DE SEGURANCA OBRIGATORIO - PROIBIDO
ESTACIONAR e por ai afora.

O ser humano ndo foi criado para viver a mercé de normas, regras, leis e

espacos exiguos o tempo todo.

Constatamos ainda nas pesquisas realizadas que hd uma concentracdo de

fluxo de cerca de 70% no denominado mercado regional.

Este percentual modifica-se a medida em que o produto ofertado -
propriedades rurais - esteja mais proximo ou mais distante dos grandes e médios

centros urbanos.



Este pardmetro médio de origem da demanda também tem se alterado nos
casos em que a diversificagdo da atividade produtiva e a riqueza historico-cultural

(arquitetura, cultura, habitos e costumes) estejam mais presentes.

Outro aspecto que identificamos como agente de interferéncia neste
indicador ¢ o acesso: percorrer 150 km em uma rodovia de transito intenso e/ou em

mas condigdes pode ser mais distante do que 300 km em auto-pista.

DEMANDA DO TURISMO RURAL

Como os demais produtos turisticos, o Turismo Rural também sofre uma

certa sazonalidade.

Sua maior caracteristica ¢ acontecer em ambiente estritamente familiar, fato
que limita muito a disponibilidade de tempo de cada um dos clientes: pai, mae e

filhos.

Podemos afirmar que praticamente 90% da clientela viaja em familia,
portanto, de forma espontdnea, a grande demanda concentra-se nos finais de

semana, feriados e férias escolares.

Nos demais periodos recomendamos a elaboragdo de programas especiais
para a terceira idade e para estudantes do tipo "A Escola no Campo", com duragao

de até cinco dias, conciliando os dias uteis ociosos com o periodo escolar.



Ainda visando reduzir o efeito da sazonalidade, sdo propostos pacotes
especiais de trés a cinco dias, cujo maior atrativo ¢ a participagcdo em festas tipicas

regionais tais como rodeios, festas juninas, etc.

DIVULGACAO E MARKETING

Politica de Comunicacao
"A comunicacdo no marketing ¢ todo e qualquer esforco realizado para
persuadir pessoas a comprarem determinado produto ou utilizar determinado

servigo." (Doris Ruschmann - Marketing Turistico)

Com relagdo ao Turismo Rural, esta comunicacdo deve ser exercida em
conjunto, pelo governo municipal e produtor (empresario), pelos seguintes aspectos

fundamentais:

1°) Porque ¢ um produto novo para a regido; e
2°) Porque o municipio, na maioria das vezes, ndo ¢ polo turistico

tradicional.

Desta forma, tanto o produto quanto o municipio necessitam ser
promovidos. Por este motivo, recomendamos um plano de marketing que preveja
que todo e qualquer tipo de comunicagao turistica seja feito em parceria.

Mecanismos de Comunica¢ao

A fim de atrair a demanda turistica com eficacia ¢ necessario relativo
conhecimento da area e assunto, em fun¢do de inimeras variaveis que compdem o
perfil do consumidor/turista, dentre outras: aspectos econdmicos, culturais,

diferentes necessidades, padrdes comportamentais, atitudes, gostos, etc.



Entretanto, existem alguns mecanismos tradicionalmente consagrados e que

atuam com eficiéncia, dentre os quais destacamos:

a) Lancamento do Produto:
Considerando que o produto ¢ uma novidade no mercado nacional e

regional, por si s0 ja ¢ atraente.

O langamento do produto, que pode ser chamado de "inauguragdao do
empreendimento", deve ser direcionado ao seguinte publico especifico:

- autoridades municipais - formadores de opinido e divulgacdo "boca a
boca";

- agentes de viagem e operadores (futuros vendedores do produto);

- imprensa escrita, falada e televisada, local, regional e, se possivel,
nacional;

- midia especializada - veiculos de comunicagdo especializados em turismo,

que tém publico direcionado.

Este publico especifico ¢ convidado a participar da inauguragdo do
empreendimento e desfrutar de todas as regalias sem nenhum custo, participando da

programacao pré-estabelecida que inclui um almocgo.

Aos comunicadores de maior expressdo sera formulado convite de

"hospedagem de cortesia", com pernoite na propriedade e programa completo.
pedag p prop prog

O resultado de espaco na midia e seu efeito ¢ simplesmente fantastico, no

entanto, esta selecdo de convidados deve ser feita por pessoa que tenha boa



circulagdo no meio e, acima de tudo, que conheca os meios de comunicagao do

turismo, pois o objetivo ¢ um bom resultado.

b) Folheteria
E fundamental que, no langamento do produto, haja, no minimo, folhetos
promocionais (folders), numa parceria do empreendedor com o poder publico e/ou

empresarios do trade turistico.

O material deve ser de boa qualidade, com mensagem especifica, a partir da

elaboragcdo de um plano de marketing em conjunto com consultor da area.

¢) Cartaz

Este material de divulgacdo ¢ destinado, principalmente, aos pontos de
venda dos agentes de viagem e promoc¢dao do municipio nos Workshops, que sdo
a¢des promocionais coletivas. E recomendével sua execugdo numa etapa posterior,

em parceria com o poder publico e iniciativa privada.

d) Video
Como peca promocional e de divulgacao, a existéncia de um video sobre o
produto ¢ de fundamental importincia para o empresario, o poder publico municipal

e a coordenacao do programa.

No entanto, o roteiro deste video deve ser elaborado por pessoa com
profundo conhecimento do assunto, sob risco de gastar recursos sem atingir os

objetivos, ou, qui¢d, vender o produto negativamente.



e) Cartazes de rua/Outdoors
E um meio de comunicagdo que tem se mostrado de grande eficiéncia para o

turismo pois, além de servir de veiculo promocional ¢, acima de tudo, informativo.

Recomendamos a colocacdo de placas em pontos estratégicos de fluxo

rodoviario - rodovias.

f) Jornais e Revistas

Nossa experiéncia mostra que os anuncios em jornais tém se mostrado
eficazes.

Mais ainda quando a comunica¢do ¢ em forma de reportagem, que pode ser
facilmente conseguida através de um convite de cortesia destinado ao "jornalista

certo". Este mecanismo ¢ também valido para qualquer veiculo de comunicagao.

g) Mala direta

Este veiculo de comunicagdo tem a vantagem de poder direcionar
previamente o receptor, no entanto, sua eficiéncia esta relacionada a varios aspectos:

- frequéncia do envio;

- identificagdo correta do receptor;

- qualidade do material;

- tipo da mensagem enviada, etc.

Um folder de boa qualidade, acompanhado de uma mensagem bem escrita e

objetiva, enviada ao receptor certo, traz bons resultados.

h) Radio e Televisao
O radio ¢ um veiculo de comunicacao de longo alcance que, através da

caracteristica de programacao da emissora (AM/FM), tem publico especifico.



Tem mostrado bons resultados se considerados os custos, sendo que a

eficiéncia do resultado esta ligada a mensagem.

Na verdade, a televisdo ¢ o veiculo de maior eficiéncia na divulgagdo e no
turismo exerce esta influéncia com muita propriedade pela sua caracteristica de

ofertar as imagens em cores € movimentos.

Por outro lado, também ¢ o veiculo de comunicagdao de maior custo.

A experiéncia prova que ha diversas formas de se obter espaco na midia
televisada, sem despender praticamente nenhum recurso. Para tanto, recomendamos
investir no "homem certo", aquele que pelo conhecimento do assunto e em muito

pelo seu relacionamento com a area, consegue grandes espagos na midia.

i) FANTOUR - Convites a Intermediarios
Este mecanismo tem se mostrado muito eficiente quando bem escolhido o
convidado. Santa Catarina teve uma projecdo nacional e internacional vertiginosa

através deste mecanismo.

A acdo resume-se a convidar pessoas da area turistica - operadores, agentes
de viagem e jornalistas especializados - para conhecerem "in loco" os produtos

turisticos do municipio ou regido.

Em linhas gerais, sdo estes os mecanismos ¢ formas de divulgacdo e
promocao, no entanto, a eficiéncia na escolha dos instrumentos apropriados, bem
como sua eficacia, dependerao, acima de tudo, de quem cuidar do assunto - Assessor

de Comunicacao e Marketing.



Por este motivo e por tratar-se do ponto chave de sucesso do
empreendimento, recomendamos que seja delegada esta atribui¢do para um

profissional competente da area.

Além disso, entendemos que este trabalho deve ser realizado numa parceria
do poder publico municipal, através da secretaria competente, proprietario e

entidades afins.



CAPITULO 10
IMPLANTACAO DE PROJETOS

O processo de implantagdo do Turismo Rural numa propriedade ¢
relativamente simples, porém o que vai lhe dar sustentagdo, basicamente, ¢ o projeto
técnico de viabilidade, o acompanhamento durante sua implementagdo e o apoio na

fase de lancamento.

Para chegarmos a isso ¢ importante respeitar algumas fases, sem as quais o

sucesso do empreendimento fica comprometido.

FIGURA §:

A partir das defini¢cdes basicas, passa-se a conscientizagdo da comunidade
através de palestras de sensibilizacdo, onde ¢ importante a participagdo do poder

publico municipal que devera vir a ser um dos maiores parceiros nos projetos.

Ali também ficam definidos os objetivos do programa visando a

implantagao do Turismo Rural e sua abrangéncia: local ou regional.

Neste momento os proprietarios rurais interessados na implantagao
manifestam-se e serdo, entdo, visitados pelo consultor/técnico que fara uma
avaliacdo e pré-diagndstico das propriedades, informando se sdo viaveis, atendendo
as premissas dos insumos/fatores, dando ja uma visao inicial dos investimentos que

devem ser feitos para adequagdo da propriedade.



De posse deste diagnostico inicial, os proprietarios ja tém condi¢do de se

definir quanto ao seu interesse e possibilidade de entrar no Turismo Rural.

Nesta ocasido ¢ feita a selecdo das propriedades rurais e passa-se para o

passo seguinte que ¢ a Estratégia do Desenvolvimento do Produto.

Esta fase tem quatro etapas a serem cumpridas que sao:

a) Projeto de Adequacao da Propriedade:

Numa segunda visita a propriedade o consultor/técnico j4 vai comegar a
discutir com o proprietario quais serdao as prioridades de investimento na adequagao
as necessidades do Turismo Rural, sempre sem interferir na harmonia do ambiente,
mas visando o conforto e lazer do turista. Apos as defini¢cdes, ¢ elaborado um
relatorio/projeto pelo consultor/técnico que € entregue ao proprietario, a fim de que

ele possa proceder as melhorias.

b) Propostas para Fortalecer a Organiza¢io Turistica:

A fim de criar mais atrativos de forma organizada, ¢ feito um levantamento
dos eventos culturais, folcloricos, religiosos e sociais e seu calendario e também da
mao de obra informal que pode produzir doces, compotas, geléias, embutidos enfim,

produtos que caracterizem a regido pela sua peculiaridade.

Além disso, o resgate e preservagao da cultura local agrega valor a recepgao
do turista, pois ele tem a oportunidade de conhecer e vivenciar as formas de
expressdo daquela comunidade, seja através da musica e danga tipicas, ou outras

expressoes culturais como artesanato, pintura, escultura, etc.



¢) Incentivos para Empreendimentos Turisticos:

E importante manter estreita relagio com o poder publico a fim de
sensibiliza-lo quanto a importidncia de criar mecanismos que incentivem o
investimento no segmento turistico do municipio que ¢, como ja demonstramos, se
bem planejado e conduzido, um grande gerador de oportunidades de negdcios e,

conseqiientemente, de novos empregos.

d) Medidas de Comercializacio:

Conforme ja foi abordado no capitulo anterior, as medidas de
comercializagdo do produto devem ser amplamente discutidas e condensadas,
comandadas por um profissional da area ¢ em parceria com o poder publico e

empresas do trade turistico.

Paralelamente, o produtor estd fazendo as adequagdes necessarias que serao
acompanhadas através de mais uma visita técnica do consultor/técnico a

propriedade.

Quando tudo estiver pronto, serd feita mais uma visita técnica para avaliar

os resultados e promover eventuais ajustes.

Finalmente, ¢ feito o langamento, implantando definitivamente o projeto,

que terd acompanhamento técnico permanente.

O motivo de ndo se poder prescindir do acompanhamento técnico ¢ pelo
fato de se tratar de uma experiéncia nova, com caracteristicas peculiares e situagdes
que podem se apresentar sem terem sido previstas, comprometendo o sucesso do

empreendimento.



Quando falamos de descentralizagdo, interiorizagdo e fomento a novas
oportunidades no interior, o turismo ainda ¢ uma grande novidade, pois ainda temos

bem nitida a imagem de que férias/turismo significam praia, sol e mar.

Com esta experiéncia pioneira podemos afirmar, sem medo de errar, que o
Turismo Rural ¢ o primeiro produto turistico "com cara de interior" e, por este

motivo, tem que ser muito bem cuidado para que nao corra perigo de fracassar.



CAPITULO 11
ORGANIZACAO DO SETOR

A evolugdo recente das motivagdes da procura turistica e a necessidade de
assegurar, de forma conveniente, a capacidade de oferta, obrigaram-nos a criar

mecanismos que orientem o desenvolvimento do TURISMO RURAL.

Assim, foi criada a ABRATURR - Associacdo Brasileira de Turismo Rural,

com sede no municipio de Lages, SC.

Entidade sem fins lucrativos, com Conselheiros e Diretores nos diferentes
Estados brasileiros, tem como objetivos bésicos orientar o produtor rural que deseja

exercer a atividade de TURISMO RURAL no Brasil.

Anualmente ¢ realizado um Seminario Brasileiro sobre o tema em diferentes

estados brasileiros.

A ABRATURR tem também como objetivo incentivar a criacdo de

Delegacias ou Associagdes Estaduais de TURISMO RURAL.

Filiadas a ABRATURR foram criadas as Associacdes do Parana, com sede

em Guarapuava ¢ do Mato Grosso do Sul, com sede em Campo Grande.

Encontra-se em fase de organizacao as Associacdes Estaduais de Sao Paulo,

Santa Catarina e Rio Grande do Sul.



Com a missao de garantir a qualidade do produto, a ABRATURR instituiu o
"SELO DE QUALIDADE ABRATURR" que podera ser concedido aos Associados

através do cumprimento das normas estabelecidas pela entidade.

No Estado de Sao Paulo, o SEBRAE-SP, através de suas Agéncias
Regionais, vem, em conjunto com os produtores rurais e entidades afins, liderando e

orientando a implantacdo do TURISMO RURAL.

Um dos grandes parceiros tem sido o PROJETO VOLTA AO CAMPO,
através de suas ATAs - Associagdes de Assistentes Técnicos Agropecuarios, que
coordenam, atualmente, aproximadamente 35 modulos, envolvendo 1750 produtores
rurais, trezentos e cinqiienta técnicos de nivel superior € 0 mesmo numero de
técnicos de nivel médio, Prefeituras Municipais e Sindicatos Rurais, no programa de

assisténcia técnica ao homem do campo.

O trabalho vem sendo desenvolvido através da conscientizagdo ¢
sensibiliza¢ao de que o TURISMO RURAL representa uma grande oportunidade de
desenvolvimento e interiorizacdo e que o investimento feito reverte em forte valor

agregado a propriedade, aos proprietarios e aos empregados.



